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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
DIRECCION ASESORIA JURIDICA

e\ O oK ,
jﬂﬂ APRUEBA PROTOCOLO DE ACTUACION

iy 8 y ANTE DENUNCIAS SOBRE ACOSO SEXUAL,
v ACOSO LABORAL Y DISCRIMINACION

. ARBITRARIA
N
DECRETO EXENTON® 2 3 3
RECOLETA,

26 SET 2008

VISTOS:

1. LaLey N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de Ia Administracién del
Estado;

2. LaleyN° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades;

La Ley N° 18.883, que Aprueba Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.

4. La Constitucién Politica de Ja Republica.

w

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 19 N°1 de Ia Constitucién Politica de la Replblica asegura a todas las
personas su derecho a la integridad fisica y psiquica. Por su parte, el N°2 del mencionado
articulo prescribe que ni la ley ni autoridad alguna podra establecer diferencias arbitrarias.
Esto, en concordancia con el inciso tercero del N° 16 que prohibe, en el ambito laboral,
cualquier discriminacion que no se base en la capacidad o idoneidad personal del
trabajador.

2. QuelaLeyNe° 20.005, que Tipifica Yy sanciona el acoso sexual, entiende por tal “el que una
persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual,
No consentidos por quien los recibe Y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o
Sus oportunidades en el empleo”.

3. Que la Direccién del Trabajo, en su Dictamen N° 1133/36, dispone que “las conductas
constitutivas de acoso no se encuentran limitadas a acercamientos o contactos fisicos, sino
que incluye cualquier accién del acosador sobre la victima que pueda representar un
requerimiento de caracter sexual indebido, incluyendo en ese sentido, propuestas verbales,
correos electrénicos, cartas o misivas personales, que amenacen o perjudiquen su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. La ley ha entendido que se configura la
conducta de acoso sexual no sélo cuando la persona afectada sufre un perjuicio o dafo
laboral directo en su situacion al interior de la empresa, sino que también cuando por Ia
creacion de un ambiente hostil y ofensivo de trabajo, se pone en riesgo su situacion laboral
U oportunidades en el empleo”.

4. Que la Ley N° 20.067, que Modifica el Cédigo del Trabajo, sancionando las practicas de
acoso laboral, introdujo en la Ley N° 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipalés, articulo 82 letra m), el acoso laboral como una conducta prohibida,
definiendolo como “toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados,
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, Yy que tenga
como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo”.
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5. Que la ley N° 20.609, que Establece medidas contra la discriminacion, introdujo en el
articulo 82 letra I) del Estatuto recién citado, la prohibicién de realizar cualquier acto
atentatorio a la dignidad de los demas funcionarios, considerando como tal, el acoso
sexual y la discriminacion arbitraria. El articulo 2° de la ley N°20.609 define discriminacién
como “toda distincién, exclusién o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacion o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en Ia
Constitucion Politica de Ia Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile Y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica,
el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién 0 participacion
€n organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad
de genero, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad”.

6. Que las conductas de acoso son contrarias a la dignidad de las personas y vulneran sus
derechos fundamentales, por lo que resulta manifiestamente conveniente Yy necesario
propiciar un ambiente laboral que evite el desarrollo de tales conductas, promueva el
respeto, y represente un espacio Seguro y con mecanismos eficientes de prevencion,
proteccién y denuncia.

DECRETO:

Apruébase el siguiente “Protocolo de actuacion ante denuncias sobre acoso laboral, sexual y
discriminacion” para la llustre Municipalidad de Recoleta:

Articulo 1. Disposiciones preliminares

El presente Protocolo sera aplicable a todas las personas que tienen algun tipo de relacién
contractual con la Municipalidad; planta, contrata, contratados, subcontratados, honorarios, en
cualquier dependencia municipal o que presten servicios externos.

En todas las instancias del proceso de denuncia, investigacion y resoluciones o medidas
adoptadas, se deberd velar por los principios de:

a) Reserva y confidencialidad: Todas las actuaciones del procedimiento que consten por
escrito, especialmente aquellas que impliquen una comunicacién o notificaciéon, deberan
realizarse mediante documentos reservados, en sobre cerrado.

b) No re-victimizacién: Debe evitarse la re-victimizaciéon de las personas denunciantes
mediante su sobreexposicidn, la extension innecesaria de los plazos del procedimiento, o
la citacion a declarar en mas de una oportunidad a menos que sea estrictamente
necesario. Los derechos de las victimas seran resguardados en todo momento, y debera
facilitarse su participacion en el proceso, evitando el exceso de tramites y velando por la
celeridad del mismo.

c) Rapidez y Prioridad: Los procedimientos a que dé lugar una denuncia de acoso sexual,
laboral o discriminacion gozaran de prioridad para su conocimiento y resolucién, y estaran
sujetos a los plazos establecidos en este protocolo.

Articulo 2. Denuncias
La denuncia podrd presentarse en forma verbal o por escrito, directamente ante alguna de las
siguientes instancias receptoras:

a) Alcalde;

b) Comité de no discriminacion;

c) Superior jerarquico de la persona denunciante:

d) Jefe de Recursos Humanos.

Si la denuncia se hiciere en forma verbal, esta se hard en oficina cerrada, resguardando la__
privacidad de la/el denunciante. Su receptor debera levantar un acta que consigne la identificagi
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de la/el denunciante, Ia identificacion del denunciado/a, un relato de los hechos en que se
fundamenta Ia denuncia, y la fecha de la denuncia. Este acta debera ser firmada por la/el
denunciante y la persona que recibe la denuncia.

Esta denuncia serg derivada al Alcalde, con copia al Comité de No Discriminacién, a mas tardar
dentro de 2 dias habiles desde la fecha de su recepcion, quien ordenara un sumario administrativo
0 una investigacidn, lo cual dependera del estatuto aplicable en cada caso.

Articulo 3. Medidas preventivas

En el curso del proceso el fiscal o Su equivalente a cargo de la investigacién podran suspender de
sus funciones o destinar transitoriamente a otro cargo dentro de la municipalidad al o los
denunciados.

Articulo 4. Comité de No Discriminaciéon
El Comité para la no discriminacién estara encargado de:

a) Disedar y proponer al Alcalde Ias campafas de prevencién del acoso laboral, sexual y de
la discriminacion que se efectuaran anualmente en la Municipalidad.

b) Realizar el catastro, seguimiento y registro de las investigaciones y sumarios por casos de
acoso y/o discriminacién, y sus resultados, pudiendo solicitar para esto informes breves de
los fiscales o investigadores a cargo sobre el estado de tramitacién de los sumarios,
manteniendo estricta reserva y confidencialidad respecto de cada uno de los casos.

c) Realizar el acompafnamiento de las victimas que asi lo solicitaren, solicitando al
Departamento de Recursos Humanos la designacién de un profesional de confianza que
apoye alfla funcionario/a durante el proceso de denuncia, investigacion y cierre del
proceso. Este apoyo podra asignarse durante cualquier momento del proceso tanto con
personal interno como externo a la Municipalidad.

Este Comité estara compuesto por los/as Directores de DIDECO y la Direccién Juridica, ademas
del Jefe del Departamento de Recursos Humanos.

Los miembros del Comité de no discriminacion deberan declararse inhabilitados de participar en
aquellas sesiones en que se ventilen los casos relacionados en que:
a) Tengan calidad de denunciante o denunciado/a.
b) Tengan relacién jerarquica directa con el/la denunciante 0 denunciado/a.
c) Tengan relacién de parentesco, de amistad o enemistad con el/la denunciante o
denunciado/a.
d) Concurra cualquier otra razén o circunstancia que él o los integrantes del Comité
consideren justificada para declarar su inhabilidad, la que debera ser documentada por

escrito.

El reemplazo de o los integrantes del Comité que se inhabiliten, sera determinado por el Alcalde.

Articulo 5. Responsabilidad de las jefaturas

En concordancia con o dispuesto en la letra a) del articulo 61 de la Le N° 18.883, Estatuto
Administrativo para funcionarios Municipales, los directores y jefes de las distintas unidades
municipales serdn especialmente responsables de velar por el cumplimiento de lo dispuesto en el
presente Protocolo, notificando al Alcalde apenas tuvieran conocimiento de irregularidades o faltas
a la probidad administrativa que se enmarquen en conductas de acoso sexual, laboral, o

discriminacion.
Articulo 6. Resultado de la investigacion y sanciones
El acoso sexual y la discriminacién constituyen una infraccion grave al principio de probidad

administrativa, segun lo dispuesto en el articulo 123 de la Ley N° 18.883, Estatuto Administrativo
para funcionarios Municipales. La sancién ante la verificacion de estas conductas sera la

destitucion de la/el funcionario culpable.
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Si el resultado de la investigacién arroja que se efectuaron denuncias de las que trata este
protocolo, sin fundamento y respecto de las cuales se constatare su falsedad o el 4nimo deliberado
de perjudicar al denunciado/a, el Comité de No Discriminacién podra recomendar el inicio de una
investigacion o sumario al denunciante.

Articulo 7. Notificacion
El resultado de Ia investigacion o sumario administrativo serd comunicado de forma confidencial al
0 la denunciante, asi como las medidas que fueron adoptadas.

Articulo 8. Plazos

El procedimiento en su totalidad no podra durar mas de 3 meses desde su inicio. En casos
justificados y excepcionalmente, el fiscal a cargo podra solicitar su prérroga al Alcalde, previa
notificacion al Comité de No Discriminacién.

Articulo 9. Adecuacién normativa

La Municipalidad, sus Corporaciones Yy sus entidades relacionadas y/o dependientes, deberdn
adecuar sus respectivos Reglamentos internos a las normas establecidas en el presente protocolo,
dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de su aprobacion.

Articulo 10. Independencia de acciones

El presente Protocolo establece el procedimiento interno para la actuacién de Ia Municipalidad de
Recoleta ante la denuncia por acoso sexual, laboral o por discriminacién, por lo que debe
entenderse sin perjuicio de las acciones que, a titulo personal, el/la denunciante decida interponer.

Articulo 11. Comunicaciones

Un ejemplar del presente “Protocolo de actuacion ante la denuncia sobre acoso laboral, sexual y
discriminacion” debera encontrarse disponible en la intranet municipal. Ademas, el Departamento
de Recursos Humanos se encargara de la debida difusién entre los/as funcionarios/as de Ia
Municipalidad, sus dependencias Yy corporaciones, y de quienes se incorporen a la misma. Para
esto podra requerir de la colaboracién del Departamento de Comunicaciones.

ANOTESE, COMUNIQUESE y TRANSCRIBASE

FDO. DANIEL JADUE JADUE, ALCALDE; HORACIO NOVOA MEDINA, SECRETARIO
MUNICIPAL. LO QUE TRANSCRIBO A USTED CONFORME A SU ORIGINAL
\’\QAD ()

HORACIO NOVOA MEDINA
SECRETARIO MUNICIPAL

TRANSCRITO A:

ALCALDIA,

SEC. MUNICIPAL,

ADM. MUNICIPAL, /

CONTROL,

JURIDICO

DEPTO. SALUD

DEPTO.

EDUCACION

- CORPORACION
DE DEPORTES

- CORPORACION
DE CULTURA

- CEMENTERIO

GENERAL

SECPLA

DAF

DAC

TRANSITO

DIMAO

COMUNICACIONE
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